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Marc Schreiner

Zeitarbeit in der Pflege - eine
polarisierende Angelegenheit

Der Begriff , Zeitarbeit” ist grundsdtzlich
nicht mit positiven Erwartungen oder
Erfahrungen belegt. In der kollektiven
Wahrnehmung der Arbeitnehmer dieses
Teils des Arbeitsmarkts iiberwiegt ableh-
nende Haltung zu dieser Form der Be-
Zeitarbeitsverhdltnisse
seien prekdr, da die Arbeitnehmer keine

rufsausiibung:

feste Anstellung und keine Karrieremdog-
lichkeiten hatten. Sie wiirden zugleich
regelmaflig schlechter vergiitet als die
vergleichbaren
Stammbelegschaften, seien also Objekte
unternehmerischer Ausbeutung. Eine
solche prekdre Form der Beschaftigung
wdre fiir viele Arbeitnehmer nur als

Arbeitnehmer der

Ubergangslosung bis zum Eintritt in den
ersten Arbeitsmarkt, also etwa bis zur
Festanstellung in einem Unternehmen,
akzeptabel.

Fiir die Pflege treffen diese allgemeinen
Wahrnehmungen hingegen nicht zu. An-
ders als in den meisten Branchen - eine
Ausnahme bildet hier nur das Bauhaupt-
gewerbe, fiir das der Einsatz von Leih-
arbeitnehmern grundsdtzlich verboten
und nur unter engen Voraussetzungen
moglich ist — hat sich die Zeitarbeit in
der Pflegebranche zu einem echten Ar-
beitnehmermarkt entwickelt. Und die
Zeitarbeitsfirmen gewinnen weiter an
Attraktivitdt fiir eine nicht mehr uner-
hebliche Zahl an Pflegekraften, fiir wel-
che die Arbeitsbedingungen in Gesund-
heitseinrichtungen nicht mehr akzep-
tabel erscheinen. Die wachsende Zahl an
Zeitarbeitseinsdtzen wird damit zu Ven-
til und Gradmesser fiir die absolut unzu-
reichende Ausstattung mit Fachpersonal
in Krankenhdusern und Pflegeeinrich-
tungen. Sie erhoht zugleich den Druck in
der Diskussion um Vergiitung und Ver-
antwortung im Beruf. Zeitarbeit in der
Pflege hat den Status als ,Ubergang zum
ersten Arbeitsmarkt“ ldngst verloren.
Zahlreiche Zeitarbeitnehmer richten sich
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dauerhaft in dieser Beschaftigungsform
ein. Sie miissen dabei noch nicht einmal
politisch sein und diese Beschaftigungs-
form als Protest deklarieren - die kurz-
fristige Verbesserung der eigenen Situa-
tion wird Vielen ausreichen. Sie hat das
Potential, eine neue Stimme in der Kran-
kenhaus- und Pflegewelt zu werden.
Begriindungen fiir den Austritt aus der
Festanstellung und Motivationen fiir
eine Anstellung als Zeitarbeiter sind hin-
langlich bekannt und in Teilen nachvoll-
ziehbar. Regelmdfig wird (vor dem Hin-
tergrund sich fortgesetzt zuspitzenden
Fachkrdftemangels) die zunehmende
Arbeitsverdichtung und -belastung als
Grund fiir die Beendigung benannt. Mit
regelmafligen ,Rufen aus dem Frei“, Ar-
beiten in Minimalbesetzung bei gleich-
zeitigem Biirokratiewahnsinn liefien sich
weder Familienzeit verldsslich planen,
noch seien bei der Hektik der Schichten
mit zu wenig Kollegen und zu vielen
Patienten bei der irren Dokumentations-
last, eigene berufliche Anspriiche an
gute Pflege zu realisieren. Analysen, die
grundsatzlich von allen geteilt werden
konnen. Einzig die Konsequenzen nach
dieser Entlarvung des aktuellen System-
und Politikversagens sind unterschied-
lich. Deswegen die Festanstellung im
Team zu verlassen und die persdnliche
Bediirfnisse besser Dberiicksichtigende
Zeitarbeit zu wahlen, sind letztlich nicht
hier zu bewertende Individualentschei-
dungen.

Personliche Entscheidungen, mit denen
einige Vorteile verbunden sein konnen:
Oft konnen hohere Vergiitungen bei Zeit-
arbeitseinsdtzen erzielt werden. Kran-
kenhduser und Pflegeeinrichtungen sind
- wenn sie Zeitarbeiter buchen - in
Zwangslagen: ohne zusdtzliches Perso-
nal droht Leistungs- und Erlosausfall
oder kann die Versorgung nicht sicherge-
stellt werden. Sie zahlen in diesen Notsi-

tuationen Mondpreise an Zeitarbeitsfir-
men. Selbst nach Abzug satter Margen
kommen davon gute Stundensdtze bei
den Zeitarbeitern an, die als Bruttolohn
oberhalb tblicher Lohne liegen konnen.
Als weiterer Vorteil werden freier wahl-
bare Einsatzzeiten genannt. Zeitarbeiter
seien nicht verpflichtet, zu Randzeiten,
am Wochenende oder zu Feiertagen zu
arbeiten. Auch sind (zumindest nicht be-
kannt) kurzfristige Einsdtze nicht zu ab-
solvieren. Zu hoheren Stundensdtzen in
der Wunschschicht einmal angekom-
men, miissen (und diirfen) Zeitarbeiter
keine Verantwortung iibernehmen. So
fallen fiir sie grofe Teile des Dokumenta-
tionsaufwands oder bei der systemischen
Unterstiitzung in der Station, wie bei-
spielweise Materialwirtschaft, weg. Teil-
weise im Individual-Kasack gekleidet,
konnen Zeitarbeiter damit gut eigene
Bediirfnisse im Job pflegen. Es sei ihnen
gegonnt.

Jedoch: Der Pflegeberuf ist mit seiner
Patienten-Zentriertheit nicht der richtige
Ort fiir die absolute Umsetzung von Indi-
vidualbediirfnissen.

Pflege ist zentraler Bestandteil der Team-
Leistung bei der Versorgung von Patien-
ten. Die Sicherheit der Patienten sowie
die Qualitdt der Versorgung hadngen zu
wichtigen Teilen von den Pflegefachper-
sonen ab. So ist es zwingend, dass die
Profession Pflege in die Behandlungs-
strategieentscheidungen  eingebunden
ist. Und es ist zwingend, dass Verant-
wortung fiir die pflegerische Versorgung
durch die Fachkrdfte auch ausgetibt wer-
den kann. Das sind Grundpfeiler des
pflegerischen Berufsbilds, um die all die-
jenigen wissen, die sich fiir diese an-
spruchsvolle Profession entscheiden.
Fiir Zeitarbeiter ist es allerdings schwer,
diesen zentralen Auftrag der Pflege zu
erfiillen. Als oft nur zeitlich punktueller
Mitarbeiter in fremden Einrichtungen
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sind Abldufe und Strukturen (auch nach
Einarbeitungsaufwand durch die auf-
nehmende Station) nicht so bekannt,
dass effizientes und sicheres Arbeiten
moglich wdre. Wo werden notwenige
Materialien aufbewahrt? Welche Notfall-
strukturen sind im Krankenhaus einge-
richtet und wie lange dauert es in der
Regel, bis Hilfe tatsdchlich erreichbar
ist? Welche Behandlungsvorgdnge wer-
den in der jeweiligen Station gelibt, in
die sich Zeitarbeiter einzugliedern habe?
Wie ist die Kommunikation im Team,
welche Besonderheiten bestehen? Wel-
chen Behandlungsverlauf und -beson-
derheiten gibt es bei den Patienten?

All dies sind Fragen, die sich bei Aufnah-
me eines festen Arbeitsverhaltnisses ein-
malig stellen und dann taglich getlibt und
mit Erfahrung aufgeladen werden. Bei
Zeitarbeitern stellen sie sich grundsatz-
lich immer wieder bei jedem neuen Ein-
satz. Zeitarbeiter (es gibt natiirlich Aus-
nahmen) konnen ohne dieses Wissen
gar nicht dem moglichen eigenen Be-
rufsanspruch guter pflegerischer Versor-
gung entsprechen. Sie miissen diese
Liicken gezwungenermafien bei jedem
Einsatz an einem neuen Ort in Kauf neh-
men. Und machen das zulasten der
Patientensicherheit und auch zulasten
der Qualitdt der pflegerischen Versor-
gung und Betreuung. Beide Kategorien
werden sehenden Auges durch einen
Zeitarbeiter nicht so erfiillt, als es bei
Festanstellung im festen Teamgefiige
und fortlaufender Ubung durch dieselbe
Zeitarbeitskraft moglich ware.
Zusatzliche Risiken fiir Sicherheit und
Qualitdt ergeben sich in der Praxis der
Verdingung von Zeitarbeitern zum einen
dadurch, dass die gebuchten Qualifikati-
onen durch die Zeitarbeiter nicht erfillt
werden, Zeitarbeitsfirmen nicht dasjeni-
ge Personal an den Einsatzort schicken,
welches iiber die erforderlichen und be-
stellten Weiterbildungen oder Berufser-
fahrungen verfiigt. Neben der Unter-
oder Fehlqualifikation fiir den konkreten
Einsatz passiert es leider allzu oft, dass
die gebuchten Kréfte kurzfristig gar nicht
erscheinen (eine in Berlin gern geiibte
Ausrede ist der Mangel an Parkpldtzen!).
Diese, regelmafiig nicht einmal sankti-
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onsfdhige, Unzuverldssigkeit von Zeitar-
beitern und der sie betreuenden Unter-
nehmen, ist als Totalausfall noch die
schwerste Form der Sicherheits- und
Qualitatsgefahrdung.

Sind bereits diese moglichen Folgen von
Zeitarbeit auf Patientensicherheit und
Qualitat der Pflege inakzeptabel, erge-
ben sich noch weitere schwerwiegende
Nachteile fiir die Pflegearbeit. So wird in
Berlin von zahlreichen Einsdtzen berich-
tet, bei denen die vom Trager der Ge-
sundheitseinrichtung in der Not geru-
fene Zeitarbeiter selbst, dreisterweise
teils aggressiv, Werbung fiir ein Verlas-
sen der Festanstellung und fiir eine Be-
schdftigung in der Zeitarbeit machen.
Zeitarbeitsfirmen, denen in Teilen nach-
gesagt wird, sogar Prdmien fiir die An-
werbung weiterer Zeitarbeiter auszulo-
ben, verlassen damit die Professionalitdt
als Dienstleister und sind als Geschafts-
partner nur in der aktuellen Zwangslage
ertrdglich. Fiir das Pflegefachpersonal in
den Stammteams konnen diese Abwer-
beversuche zusdtzliche Verunsicherung
bedeutet. Diese Beispiele gefdhrden da-
mit den sozialen Frieden in den Beleg-
schaften.

Schliefflich bedeuten die hohen Stun-
densdtze fiir Zeitarbeiter und Margen fiir
die Zeitarbeitsfirmen auch enorme fi-
nanzielle Belastungen fiir die Gesund-
heitseinrichtungen. Die Kosten fiir Zeit-
arbeit sind zwar bei der Ausgliederung
der Pflegepersonalkosten mit aus den
DRGs herausgerechnet worden. Sie sind
jedoch nach einer krassen Fehlentschei-
dung des damaligen Bundesgesundheits-
ministers nicht im Pflegebudget ange-
kommen. Krankenhduser miissen die
zusdtzlichen Kosten der Zeitarbeit somit
selbst tragen. Zynischer Weise wird da-
mit die angedachte Finanzierung der
Pflegekosten um diesen erheblichen Kos-
tenblock wieder geschwdcht. Die Folge
wird zur Ursache.

Der einzige Weg aus der
Misere ist die Starkung der
Pflege

Fiir das Durchschlagen dieses gordischen
Knotens braucht es starke Uberzeugung
und Anstrengung der verantwortlichen

Akteure in der Pflege. Und Erfolg. So
miissen politische und administrative
Rahmenbedingungen zur Stdarkung der
Pflege nach all den Lippenbekenntnissen
auch endlich umgesetzt werden. Sensibi-
litdt ist vorhanden. Ein Anfang ist im-
merhin gemacht, beispielsweise mit dem
Krankenhauszukunftsgesetz. Hier wohnt
die Hoffnung inne, dass mit der Umset-
zung der Digitalisierungsmafinahmen
Pflegedokumentationsarbeit  teilweise
automatisiert oder vereinfacht werden
kann. Um diesen ordentlichen Anschub
jedoch nachhaltig zu gestalten und der
professionellen Pflege dauerhaft eine
Perspektive geben zu konnen, muss Poli-
tik weitere finanzielle Mittel fiir Betrieb
und Weiterentwicklung sowie fiir das
dort bendétigte IT-Fachpersonal zur Ver-
fligung stellen.

Weitere aktuelle bundespolitische Ent-
wicklungen hingegen drohen, solche
zarten Pflinzchen gleich wieder veren-
den zu lassen. Mit dem zurzeit im politi-
schen Berlin diskutierten GKV-Finanz-
stabilisierungsgesetz sollen mdglicher-
weise Fachkradfte aus dem Pflegebudget,
die keine Pflegefachkrdfte sind sowie
weitere pflegeentlastende Mafinahmen,
in die Fallpauschalen-Systematik zuriick-
gefiihrt und diese um rund 400 Mio. €
abgesenkt werden. Ersten Annahmen
zufolge werden den Krankenhdusern da-
mit rund 20 000 Stellen entzogen. Bun-
desgesundheitsminister Karl Lauterbach
nimmt mit einem solchen Vorschlag
fahrldssig in Kauf, dass noch mehr Ar-
beit an Pflegefachpersonen hdngen
bleibt. Weitere Flucht in die Zeitarbeit
droht. Da helfen dann auch keine noch
so gut gemeinten Pflegeboni mehr, die
man vollig iberlasteten Pflegekrdften
dann wieder auszahlen konnte.

Auch die Bundesldnder sind in der
Pflicht. Sie haben reihum {iber viele Jah-
re straflich ihre Investitionsverpflich-
tungen grob vernachldssigt. Trager muss-
ten infolge dessen Kosten insbesondere
beim (Pflege-)Personal einsparen, um
die Investitionsausfdlle mit erwirtschaf-
teten Mitteln zu kompensieren. Die Bun-
deslander trifft damit eine Mitschuld am
Pflegepersonalnotstand, der den Exodus
der Fachkrdfte in die Zeitarbeit begiins-
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@ PFLEGEJETZTBERLIN

Mit der Kampagne #PflegeJetztBerlin (www.pflegejetztberlin.de) setzen sich die
Berliner Krankenhausgesellschaft und ihre Mitglieder bereits seit Beginn 2020 fiir
eine Starkung der Pflege in der Metropolregion ein: Der wissenschaftlich belegte
Zusatzbedarf von 10 000 Vollzeit-Fachkrédften bis 2030 muss gedeckt werden.
Dazu arbeiten die Initiatoren an Projekten zur Starkung der Ausbildung, zur Ver-

besserung der Arbeitsbedingungen, zur Riickgewinnung der ,,Stillen Reserve“, zur

Gewinnung ausldndischer Fachkrifte, etc. Die Kampagne wird von einem Exper-

tengremium beraten. Mit monatlichem Newsletter und Website wadchst eine fiir
alle zugangliche online-Bibliothek guter Beispiele zur Starkung der Pflege.

tigt. So auch im Land Berlin, wo iiber die
letzten Jahre eine Investitionsliicke von
iiber 2 Mrd. € entstanden ist. Immerhin
hat die neue Regierung (zugleich auch
die mitverantwortliche alte Regierung)
beim aktuellen Doppelhaushalt mehr
Mittel zur Verfiigung gestellt - wir sagen
artig ,Danke!“ - um dieses Defizit miih-
sam aufzuholen. Zugleich wurden im
zahlreiche
Mafinahmen zur Pflegestirkung ange-
kiindigt. Das sind Mut machende Sig-
nale, die aber noch der Umsetzung har-
ren. Auch das Zurtickdrdngen der Zeitar-
beit auf ein ertrdgliches Maf als poli-
tische Aufgabe darf nicht aus dem
Blickfeld geraten. Eine in 2020 gestartete

Berliner Koalitionsvertrag

Berliner Bundesratsinitiative fiir ein Ver-
bot der Zeitarbeit in der Pflege verlief
effektivlos im Sande. Auch sonstiges Be-
miihen, wie etwa das Verhandeln fairer
Uberlassungsrahmenvertrige zwischen

Verbdnden (mit Sanktionen bei Unzu-
verldssigkeit oder Weiterbildungsver-
pflichtungen fiir Zeitarbeitsfirmen) war
fruchtlos. Die Gesprdche miissen bei der
sich zuspitzenden Lage am Pflegemarkt
fortgesetzt werden.

Die dem Berufsethos der Pflege grundle-
gend fremde Flucht in die Zeitarbeit hat
ihre iberwiegenden Griinde in der kras-
sen Unterbesetzung der Schichten. Sie
ist — die wertvolle Hilfe einzelner enga-
gierter Zeitarbeiter ausgenommen - Gift
fiir die Qualitdt der Versorgung und fiir
die Patientensicherheit und kann Frik-
tionen im sozialen Frieden in den Beleg-
schaften erzeugen. Sie kostet dariiber
hinaus zusatzliches Geld, welches in der
systemischen Starkung der Pflege nach-
haltiger investiert wiirde. Bund und Lan-
der miissen grofle Kraftanstrengungen
unternehmen, so aber auch die Trager
selbst. Andernfalls wird Zeitarbeit zu

Redaktionstelefon:
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einer dauerhaften und nicht hinnehm-
baren Belastung flir das Gesundheitswe-
sen. Nur mit einer echten Starkung des
Pflegeberufes und der Verbesserung der
Arbeitsbedingungen kann das dauerhaft
verhindert werden. Dabei haben wir kei-
ne Zeit mehr zu verlieren.

Anschrift des Verfassers

RA Marc Schreiner, Geschdftsfihrer der
Berliner Krankenhausgesellschaft e. V.,
HallerstraBe 6, 10587 Berlin [ |

Zeitarbeit in der Pflege
Die Berliner Krankenhausgesell-
schaft ladt ein zu einer Diskussions-
veranstaltung mit Wissenschaftlern
sowie Vertretern aus der Praxis und
der Politik

am 23. August 2022

13:00 - 15:30 Uhr

im Horsaal des Kaiserin-Friedrich
Hauses

Robert-Koch-Platz 7

10115 Berlin

Das Programm ist unter
https://www.bkgev.de/ abrufbar.

Fax: 030 20847294-9
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